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الگوهای ارتباطی با میزان رضایتمندی زناشویی زوجین مراجعه کننده به مراکز مشاوره در شهر بندرعباس. 


نقش پیش ببنی کننده‌های هوش معنوی و الگوهای ار تباطی با میزان رضایتمندی زناشویی 
زوجین مراجعه کننده به مرا کز مشاوره در شهر بندرعباس 


دکتر اقبال زارعی ؛ طاهره احمدی سرخونی ۲ 
دریافت:۱۳۹۰/۱۰/۱۴ پذیرش:۱۳۹۱/۹/۱۱ 


چکیده : 
هدف از اجرای پژوهش حاضرء پیش‌بینی نقش مولفه‌های هرش معنوی و الگوهای ارتباطی با رضایت‌مندی زناشویی زوجین در 
شهر بندر عباس است . نمون هگیری به شیوه‌ی در دسترس انجا مگرفته است. نمونه پژوهش شامل ۱۵۰ زوج بوده است که به 
مراکز مشاوره شهر بندرعباس مراجعه کرده‌اند. ابزارهای پژوهش عبارتند از : پرسشنامه الگوهای ارتباطی ( 6/۵ پرسش نامه 
هوش معنوی (۵60) و پرست نامه رضایت‌مندی زناشوی ی )1۷ . هم چنین پرسشرنامه‌ها به صورت زوجی توسط هر دو 
زوج تکمیل شده است. روش آماری مورد استفاده در این توهش هگن سوه و رگرسیون چندمتغیری بوده است. یافته‌ها 
نشان می‌دهد که" از بین خرده مقیاس‌های مربوط به الگوهای ارتباطی و هوش معنوی زوجین» خحرده مقیاس ارتباط سازنده 
متقابل و زن دگی معنوی از هوش معنوی بیشترین مقدار پیش‌بینی را در واریائس متغیر وابسته رضایت زناشویی دارد و رابطه 
قوی و مثبت معنی‌داری (۰/۰۰۱ > )وجود دارد. 


کلید واژه‌ها: مرش معنوی, الگوهای ارتباطی» رضایت زناشویی» زوجین 


۱ استادیار و عضو هیات علمی‌دانشگاه هرمزگان حطمم.ممه 6۵ 1227612010هحاطوم 
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۲ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲» شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۱ 


مقدمه 
اگر رضایت‌مندی زناشویی حاصل مبادله رفتارهای پاداش بخش باشد. عدم رضایت‌مندی فقط 
هنگامی خواهد بود که زوجین از چیزی رنج ببرند. البته نظر افراد در این باره که چه اموری رضایت‌بخش 
و یا نارضایت بخش استه ممکن است.با گذشت زمان -رشد طبیعی انسان - تغخییر کند. به ناور والدینگر و 
همکاران(۲۰۰۴)» رضایت زناشویی حالتی است که در آن» زن و شوهر از ازدواج با یک دیگر و با هم 
بودن احساس شادمانی و خوشبختی دارند. رضایت زناشویی چند رویه دارد» ولی مهم‌ترین رویه‌های آن 
احساسات مثبت. دوست داشتن» رضایت جنسیء هم‌راهی در درآمد و خرج خانه‌داری و پرورش کود کان 
است. رابطه‌ی زناشویی رضایت‌بخش تأثیر زیادی بر سلامت روانی و رشد شخصیتی زوجین و فرزندان 
تا فازه با بظر وی لک (۳۵۵ )4 نات زتاشویی فرا دی انبت. فه دی طیل رن کی قشسر ان 
پدید می‌آید و نیازمند هم آهنگی پسندهاه شناخت ویژگی‌های شخصیتی. پدید آوردن قواعد رفتاری؛ و 
شکل گیری الگوهای ارتباطی است؛ پس رضایت زناشویی فر آیندی تکاملی میان زن و شوهر است. از دهه 
۰ پژوهش گران عوامل موثر بر رضایت زناشویی را مورد بررسی قرار داده‌اند. جذابیت‌های جسمی» 
عاطفه. منفی‌بافی؛ سن ازدواج؛ فرزندان زمینه‌ی اقتصادی - اجتماعی- معنوی. الگوهای ارتباطی؛ همه 
عواملی هستند که مورد توجه بوده است (هوستون آو ونگلیستی " .)1۹٩۱‏ 
شیوا "و لونسون (۲۰۰۷) در پژوهش‌های متعدد نشان داده‌اند که شباهت بین همسران در ابعادی نظیر 
وضعیت اجتماعی - اقتصادی- ارتباطی» سن؛ قومیت؛ مذهب» هوش, نگرش‌ها و ارزش‌ها سطوح بالاتری 
از رضایت زناشویی و احتمال کمتری از جدایی و طلاق را پیش‌بینی می کند. پژوهش روبرتز"(۲۰۰۰) نشان 
داد پرهیز زنان از صمیمیت. پیش‌بینی کننده آشفتگی روابط زناشویی در مردان و رفتارهای خصمانه 
شوهران» مهم‌ترین عامل درکیفیت زندگی زناشویی می‌باشد. مطالعات نشان می‌دهند که یکی از مز 
لفه‌های مهم و تأثیر گذار بر رضایت زناشوبی» هوش معنوی می‌باشد . هوش مفهومی است که از دیرباز 
آدمی به پژوهش و کنکاش پیرامون ابعاده ویژگی‌ها و انواع آن علاقه‌مند بوده است. در این بین یکی از 
معصن0 ۱۱۱۷۵۱ 
عم 2 
موه[ 3 
جماو۲ 4 
ناعنامع مه ۷ ۶ 
هامنط6 ٩.‏ 
طمصصه م1 7 


ملعم ۶ 
اصهمتامدم) لمنمتیزم6 ۶ 


سال ۲ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۱ نقش پیش‌بینی کننده‌های هوش معنوی .... ۱۰۳ 


ابعاد هوش؛ تحت عنوان «هوش معنوی» از مفاهیمی است که پرتو توجه و علاقه جهانی روان‌شناسان به 
حوزه‌ی دین و معنویت شده است و تحقیقات چندان منسجم و نظام‌مندی جهت شناخت و تبیین ویژگی‌ها 
و مژلفه‌های آن و رابطه‌ی آن با سایر متغیرها از جمله رضایت زناشویی انجام نشده است. همین امر» خود 
دشواری‌های بسیاری را در جهت تمییز دقیق ملفه‌ها و ویژگی‌های آن ایجاد می‌نماید. هوش معنوی یا 
0 همان توانایی است که به زوجین قدرت می‌دهد و زمینه تمام آن چیزهایی است که به آن معتقدند و 
نقش باورهاء هنجارهاء عقاید و ارزش‌ها را در فعالیت‌هایی که بر عهده دارند در برمی گیرد (عبداله 
زاک۱۲۸۵ )این و پووهشت (ع۵ ۸۲ هرین معومن را بای قرو شدهای دس عانین که 4 تون 
امکان دستیاپی به دانش و فهم بیش ‌تر را می‌دهد و زمینه را برای رسیدن به کمال و ترقی در زندگی فراهم 
می‌سازد این مساله. خود باعث افزايش رضایت در زوجین می‌شود. زوهر و مارشال "(۲۰۰۰ هوش معنوی 
را به این صورت تعریف می کنند: « هوشی که از طریق آن مسایل مربوط به معنا و ارزش‌ها را حل می‌کنیم» 
هوشی که فعالیت‌ها و زندگی ما را در زمینه ای وسیع‌تر» غنی‌تر» و معنادار قرار می‌دهد هوشی که به ما 
کمک میکند بفهمیم کدام اقدامات یا کدام مسیر معنادارتر از دیگری است» . هوش معنوی برای کار کرد 
اثربخش بهره هوشی و هوش عاطفی زوجین ضرورت دارد. زوهر و مارشال آن را هوش غایی ما می‌دانند. 
واگان ۰۲ ۰) نیز هوش معنوی را به عنوان توانایی ایجاد معنا مبتنی بر فهم عمیق پرسش‌های وجودی و نیز 
آگاهی و توانایی استفاده از سطوح چند گانه آگاهی در حل مسئله تعریف می کند. از نظر ایمونز (۲۰۰۰)» 
هوش معنوی عبارت است از ظرفیت انسان برای پرسیدن پرسش‌های نهایی درباره معنای زندگی و ارتباط 
یکپارچه بین ما ودنیایی که در آن زندگی می‌کنیم. پژوهش‌ها و بررسی‌های مختلف نشان داده‌اند که میان 
هوش معنوی و رضایت زناشویی همبستگی وجود دارد (عبداله زاده,۱۳۸۸). شواهد نشان می‌دهد که 
تمرین‌های معنوی افزایش دهنده آگاهی و بینش نسبت به سطوح چند گانه هوشیاری هستند و بر عملکرد و 
رضایت افراد تأثیر مثبتی دارند (غباری بناب و همکاران» ۱۳۸۶). لطفی و سیار (۱۳۸۷) در پخوهشی به این 
نتیجه رسیدند که بین هوش معنوی و سلامت روان و رضایت زوجین از زندگی رابطه معناداری وجود 
دارد. هوش معنوی موضوع جدیدی است که مطالب نظری و نیز یافته‌های پژوهشی و تجربی در مورد آن 


بسیار اند ک است. زوجینی که از این هوش برخوردار هستند می‌توانند با مشکلات و چالش‌های زندگی 
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سا زگار گردند. به همین علت اهمیت و ضرورت طرح موضوع معنویت به ویژه هوش معنوی از جهات 
مختلف در زندگی زوجین احساس می‌شود. این هوش به زوجین توانایی خلاق شدن می‌دهد تا بتوانند 
قوانین و نقش‌ها را دستخوش تغییرات خود نمایند. بر همین اساس یکی از مثرترین روش‌های افزایش 
رضایت زناشویی زوجین می‌تواند تقویت هوش معنوی این گروه باشد. تقویت این هوش سبب می‌شود 
افراد زندگی سالم‌تر» توانایی بیش‌تر برای تسلط بر شرایط دشوار داشته باشند و اين به معنی رضایت 
زوجین از زندگی مشترک می‌باشد. یکی دیگر از ملفه‌های تأثیر گذار بر رضایت زناشویی الگوهای 
ارتباطی زوجین است. با به کار گیری صحیح الگوهای ارتباطی می‌توان انتظار داشت که زوجین از زندگی 
زناشویی خود رضایت کامل داشته باشند. چگونگی ارتباط زنان و شوهران با یکدیگر» گسترش روابط و 
رضایت‌مندی زناشویی آن‌ها را تحت تأثیر قرار می‌دهد. لیکن شواهد فراوانی گویای آن هستند که با 
وجود پیامدهای مثبت همس رگزینی؛ زوج‌ها در جامعه‌ی امروزی برای برقراری و حفظ روابط» مشکلات 
شدید و فراگیری دارند (سهرابی»۱۳۷۷). مطالعات متعددی ارتباط بین رضایت زناشویی و الگوهای 
ارتباطی را مورد بررسی قرار داده‌اند. پژوهش‌های کریستنسن (۱۹۸۴ مبتنی بر سه الگوی مهم روابط 
زناشویی شامل ارتباط سازنده متقابل ارتباط اجتناب متقابل و ارتباط تقاضا/ کناره گیری می‌باشد. الگوی 
ارتباطی به عنوان یکك عامل موْثر برنحوه‌ی رضایت افراد از زندگی زناشویی مورد توجه واقع شده است. 
مهارت‌های ارتباطی زوج‌های جوان در تمامی جنبه‌های زندگی مشترکک آن‌ها تأثیر شگرفی دارد. علاوه 
بر اين» رضایت فردی هر یک از زوج‌ها در جنبه‌های دیگر زندگی متأثر از مهارت‌های وی در برقراری 
ارتباط بوده و این خود در رضایت زناشویی نقش ویژه‌ای دارد (جراره و احمدی»۱۳۸۷). شرفی (۱۳۸۲) 
در مطالعه‌ای دریافت که,زوجینی که الگوی ارتباط سازنده متقابل را در روابط خود به کار می‌برند از 
رضایت زناشویی بالایی برخوردارند زوجینی که از الگوهای ارتباطی اجتناب متقابل» تقاضای 
زن/کناره گیری مرد. تقاضای مرد/ کناره گیری زنء استفاده می‌کنند از رضایت زناشویی پایینی 
برخوردارند. لورنتز" (۲۰۰۲» در پژوهشی دریافت که بین الگوی تقاضا/کناره گیری و عدم رضایت 
زناشویی همبستگی وجود دارد که تا حدی دوام پیدا می‌کند. اما این الگو هم چنین افزایش رضایت در 
همسران را نیز پیش‌بینی می کند. میلز (۲۰۰۸» رفتار تقاضا/ کناره گیری(هنگامی که زن تقاضاکند و مرد 
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دنتون! (۱۹۹۷) تأیید و تصدیق کرده‌اند که در پیش‌تر مواقع. علت نارضایتی زناشویی کمبود مهارت‌های 
ارتباطی در بعضی از زوجین می‌باشد. احمدی علون آبادی و فاتحی‌زاده (۱۳۸۴) در پژوهشی دریافتند که 
بیش‌ترین میزان همبستگی بین رابطه سازنده متقابل و رضایت‌مندی زناشویی در زوجین است. بسیاری از 
پژوهش‌ها نشان داده‌اند ارتباط زناشویی کا رآمد پیش‌بینی کننده‌ی فوی کیفیت زناشویی (لذیشر /۲۰۰۹) و 
در مقایل ارتباط زناشویی ناکا رآمد سرچشمه عمده‌ی نارضایتی است (گلاسر ۱۳۸۵؛ گاتمن ۲۰۰۰۵)بر 
همین پایه می‌توان گفت مشکلات ارتباطی شایع‌ترین و مخرب‌ترین مشکلات در ازدواج‌های شکست 
خورده هستند (نظری»۱۳۸۶؛ گارمن »۲۰۰۸؛یالسین " و کاراهان ۲۰۰۹۵). چرا که الگوهای ارتباطی 
ناکار آمد» موجب می‌شود مسایل مهم زندگی مشت رک حل نشده باقی بمانند و منبع تعارض تکراری در 
بین زوج‌ها شوند (هالفورد۱۳۸۷؛ زانگ ۰۷ ۰ درک مشترک الگوهای ارتباطی بین زوج‌ها در واقع 
همان روشن‌سازی تعاملات زناشویی مثبت است که زوج‌ها را در دریافت و رشد مهارت‌های ارتباطی 
یاری می کند. مهارت‌های ارتباطی در واقع رفتارهایی را شامل می‌شود که نگهدارنده‌ی رضایت زناشویی 
هستند (سانفورد ‏ ۲۰۱۰۵). با توجه به این که حفظ بات خانواده اهمیت به سزایی دارد رضایت زناشویی 
به عنوان مهم‌ترین اصل برای ثبات و دوام خانواده مطرح بوده است. به گونه‌ای که اختلال در آن تهدیدی 
برای حفظ بقا و ثبات خانواده می‌باشد. با بالا رفتن سطح رضایت زناشویی مسلماً زوجین از نظر اجتماعی؛ 
فرهنگی» تحصیلی و ... پیشرفت می‌کنند. بنابراین آگاهی زوجین؛ به ویژه زوج‌های جوان, با انواع 
مولفه‌های الگوهای ارتباطی و هوش معنوی می‌تواند به رضایت‌مندی از زندگی زناشویی آن‌ها کمکك 
کند. هم چنین اين پژوهش می‌تواند کمکی باشد برای درمان گران و مشاورانی که در مراکز مشاوره و 
طلاق فعالیت می‌نمایند تا از این یافته‌ها در جهت افزایش رضایت زناشویی ژوجین استفاده نمایند. 

نابراین رضایت يا نارضایتی زناشویی زوجین تحت تأثیر فرآیندهای مختلفی از جمله الگوهای ارتباطی 
و هوش معنوی می‌باشد. هر کدام از اين فرآیندها به عنوان فرآیندهای تأثیر گذار بر رضایت زناشوبی 


۱/۹۱۵ 
۱ 
61 

حمفصاون . 
ممصتان . 
صلم2 ۷ . 
محطمتک . 
اکوزی ۱۱۱ 
۱۳ 
۵00 ۱ 


افو ناخ ما ها نصا 


۶ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۲ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۱ 


هوش معنوی و الگوهای ارتباطی در زوجین بارضایت‌مندی زناشویی آنان رابطه دارند؟ (۲) کدام یک از 


مولفه‌های هوش معنوی و الگوهای ارتباطی در زوجین واریانس رضایت زناشویی را پیش‌بینی می کند؟ 


روش‌شناسی 

جامعه و نمونه 

پژوهش حاضر مطالعه‌ای توصیفی از نوع همبستگی دو متغیره و رگرسیون چند متغیری است. جامعه‌ی 
آماری شامل کلیه زوجین مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهر بندرعباس در سال تحصیلی ۸٩-۹۰‏ بوده 
است. نمونه پژوهش دراین تحقیق تعداد ۱۵۰ زوج مراجعه کننده به مراکز مشاوره بودند که به دلیل 
مشکلات و محدودیت‌های پژوه ش گر در دسترسی به زوجین» نمونه گیری به صورت در دسترس انجام 
شد: ابتدا از بین مراکز مشاوره‌ای که در شهر بندرعباس بودند ۴ مرکز مشاوره به صورت تصادفی انتخاب 
گردید؛ و بالاخره از میان این ۴ مرکز مشاوره. زوجینی که حداقل دو سال از ازدواج آن‌ها گذشته بود و 
دارای فرزند نیز بودند دراین تحقیق شرکت داده شدند. در مجموع ۲۰۰ نفر از زوجین به پرسش‌نامه‌های 
این پژوهش پاسخ دادند که به علت عدم باز گشت تعدادی از پرسش نامه‌ها به پژوهش گر و هم‌چنین عدم 
پاسخ گویی به تمام سوالات از سوی پاسخ دهند گان» در نهایت پرسشنامه‌های ۱۵۰ زوج مورد تجزیه 
وتحلیل آماری قرارگرفت. دارلینگتون (1۹۹۰ برگرفته ازسرمد.۱۳۸۸) تأ کید می‌کنند که حجم گروه 
نمونه در تحلیل رگرسیون چند متغیری باید حداقل ۱۰ برابر تعداد متغیرها باشد. ميانگین و انحراف معیار 
سن شرکت کنندگان در کل نمونه ۶۳/۷۳ و ۱۳/۱۷ »در گروه زنان ۲۹/۸۸ و ۷/۷۳ و در گروه مردان ۳۳/۸۵ 


و ۷/۱۰ با دامنه ۲۶ تا ۳۵ سال می‌باشد. 


ابزارهای پژوهش 

۱- پرسشنامه الگوهای ارتباطی (6۳۳60): برای اندازه گیری الگوهای ارتباطی زوج‌ها از پرسشنامه ۳۵ 
سّالی با مقیاس پاسخ‌گویی ٩‏ درجه‌ای (اصلا امکان ندارد-اتا خیلی امکان دارد-٩)‏ که کریستنسن و 
سالاوی " (۱۹۸۴) تهیه و آماده اجرا کردند. استفاده شد. این پرسشنامه رفتار زوج‌ها را در مراحل سه گانه‌ی 
تعارض زناشویی؛ شامل : الف ) هنگامی که مشکلی در روابط زوج‌ها به وجود می‌آید (۴سوال)؛ ب) مدت 
زمانی که درباره‌ی مشکل ارتباطی بحث می‌شود (۱۸سژال) و ج) بعد از بحث راجع به مشکل ارتباطی 
(۱۳سوال) و در سه خرده مقیاس الگوی ارتباط سازنده متقابل» ارتباط اجتناب متقابل و الگوی ارتباط 


مسملان6 ۱ 


سال ۲ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۱ نقش پیش‌بینی کننده‌های هوش معنوی .... ۱۷ 


تقاضا/ کناره گیری مورد سنجش قرار می‌دهد. خرده مقیاس الگوی ارتباط تقاضا /کناره گیری خود از دو 
بخش. شامل مقیاس:الف) تقاضا مرد/کناره‌گیری زن وب) تقاضا زن /کناره گیری مرد تشکیل شده است. 
کریستنسن و سالاوی (۰)۱۹۸۴ ۱۶سوال این پرسشنامه راء در خرده مقیاس ارتباط سازنده متقابل (۷سوال) 
ارتباط تقاضا/کناره گیری کلی(۶سوال شامل تقاضا مرد/کناره گیری زن و تقاضا زن /کناره گیری مرد)؛ 
خرده مقیاس ارتباط اجتنابی (۳سژال» به عنوان کلیدی ترین شاخص برای الگوهای ارتباطی زناشویی 
معرفی نمودند. در این پژوهش به منظور برآورد روایی پرسش‌نامه. همبستگی بین مقیاس‌های این 
پرسش‌نامه و پرسش‌نامه رضایت زناشویی محاسبه گردید. ضرایب همبستگی به دست آمده برای سه خرده 
مقیاس ارتباط سازنده متقابل ارتباط اجتناب متقابل و ارتباط تقاضا/کناره گیری به ترتیب عبارت است از: 
۲ ۰/۶۲- و ۰/۴۵ که همگی در سطح آلفای ۰/۰۱معنادار بودند. هم چنین؛ مقیاس‌های هفت سوالی 
پرسش‌نامه الگوهای ارتباطی با استفاده از روش آلفای کرونباخ بین ۰/۷۲ تا ۰/۷۸ بر آورد شده است. 
۲-پرسش‌نامه هوش معنوی (960):این آزمون در سال ۱۳۸۸ توسط عبداله زاده در مورد دانشجویان 
هنجارشده است . پرسش‌نامه مقدماتی ۳۰ سوالی توسط سازند گان آزمون تدوین گردید. در تحلیل سوّال 
به روش لوپ یکی ازسوالات (سوال ۱۲ ) حذف شد. پرسش‌نامه نهایی با ۲۹سوال بر اساس مقیاس ۵ 
درجه‌ای لیکرت از ۱ (کاملا مخالفم) تا ۵ (کاملا موافقم) تنظیم شد. در چرخش به روش واریما کس برای 
کاهش متغیرها ۲عامل اصلی به دست آمد. عامل اول با ۱۲سژال «درکک و ارتباط با سرچشمه‌ی هستی نام 
گذاری شد و عامل دوم با ۱۷ سوّال «زندگی معنوی» نام گرفت. برای بررسی روایی؛ علاوه بر روایی 
محتوایی که سوال‌ها با نظر متخصص‌ها (همکاران ) مورد تایید قرار گرفت. ازتحلیل عاملی نیز استفاده شد 
و همبستگی تمامی سال‌ها بیشتر از ۰/۳ به دست آمد. پایایی آزمون در مرحله مقدماتی به روش آلفا برابر 
۷ و در مرحله نهایی پرسش‌نامه پابایی ۰/۸۹بدست آمد (عبداله زاده» ۱۳۸۸). دراين پژوهش به منظور 
برآورد روایی پرسش‌نامه از روایی محتوایی و روایی هم زمان استفاده گردید.در روایی هم زمان 
پرسش‌نامه اولیه شامل ۲۹ سوال مربوط به دو مولفه‌ی (درک و ارتباط با سرچشمه هستی وزند گی معنوی ) 
بود سپس به هر کدام از دو مولفه دو سژال افزوده شد. به این ترتیب پرسش‌نامه ۳۳ سوالی تنظیم شد و بر 
روی ۳۰ زوج به اجرا درآمد. سپس ضرایب همبستگی هر کدام از مولفه‌ها با کل پرسش نامهدر گروه زنان 
و مردان محاسبه گردید که» ضرایب شمیت کی به دست آمده» در جدول شماره(۱)آورده شده است.هم 


چنین پایایی به دست آمده در اين پژوهش با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای کل پرسش‌نامه. خرده 


۸ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۲ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۱ 


مقیاس زندگی معنوی و خرده مقیاس درک و ارتباط با سرچشمه هستی به ترتیب ۰/۹۴ ۰/٩۱‏ و ۰/۸۹ به 
دست آمد. 

۳+ پرسشن‌نامه «رضانت. زاشویی (۳(۳) اولسون (۱۹۸۹) از این پزسش‌نامه برای پررسی 
رضایت زناشویی استفاده کرد و معتقد است که هر یک از موضوع‌های این پرسش‌نامه در ارتباط با یکی از 
زمینه‌های مهم است. ارزیابی این زمینه‌ها در درون یک رابطه زناشویی می‌تواند مشکلات بالقوه زوج‌ها را 
بیان کند. یا می‌تواند زمینه‌های نیرومندی و تقویت آن‌ها را مشخص سازد. پرسش‌نامه مورد استفاده دارای 
۷ سوال است و از ۱۲ خرده مقیاس تشکیل شده است. نمره گذاری براساس طیف لیکرت از (کاملا 
مخالفم) تا ۵ (کاملا موافقم) و در سژالات ( ۴و۶ و۸ و ۱۱و ۱۲و ۱۳و ۱۴و ۱۵و۱۶ و۸او ۱4و۲۰ و۱آو ۲۲ 
و۲۳و۲۴و ۳۰و ۳۱و ۳۲و۳۵ و ۳۷و۳۸ و ۳۹و ۴۰و ۴۱و ۴۲و ۴۳و۴۵ و۴۶و۴۷) نمره‌گذاری به صورت معکوس 
می‌باشد. نمره بالادر این پرسش‌نامه نشانه نارضایتی و نمره پایین نشانه رضایت از رابطه زناشویی است. 
حداقل نمره ۴۷امتیاز و حداکثر آن ۲۳۵ امتیاز است (عبادت‌پور:۱۳۷۹). در فرم اصلی پرسشنامه 
1 اولسون و همکارانش (۱۹۸۹ پایایی پرسش‌نامه را با روش ضریب آلفا /٩۲‏ ۰ گزارش کردند. 
سلیمانیان(۰)۱۳۷۳ پایایی پرسش‌نامه را در فرم کوتاه از طریق محاسبه ضریب آلفا۰/۹۵ گزارش کرد 
(عبادت پور:۱۳۷۹). دراين پژوهش ضریب همبستگی «پرسش نامه انریچ» با مقیاس‌های رضایت 
خانوادگی از ۰/۴۱ ۱ ۰۰/۶۰ با مقیاس‌های رضایت اززند گی از ۰/۳۲ تا ۰/۴۱ است که نشانه‌ی روایی 
سازه‌ی آن است. کلیه خرده مقیاس‌های «پرسش‌نامه انریچ» زوج‌های راضی و ناراضی را متمایز می کنند و 
این نشان می‌دهد که پرسش‌نامه از روایی ملاکك خوبی برخوردار است. 


جدول ۱: ضرایب روایی هوش معنوی در زنان و مردان در پژوهش حاضر 


در کت و ارتباط با سر چشمه هستی زن د گی معنوی 
زنان مردان زنان مردان 
ضبرانب هفیستتگی پیر شبن ۱۶ ۱/۵ ۵۸۳ ۳۸۷ 
سطح معنا داری ۲ ۱ ۱ ۳۵ 
تعداد ۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۰ 


یافته‌ها 


0 


در این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها از روش‌های آماری ذیل استفاده شده است: 


«موا0 1 


سال 4۲ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۱ 


نقش پیش‌بینی کننده‌های هوش معنوی .... ۱۰۹ 


 .‏ جدول (۲)شاخص‌های آماری مانند میانگین؛ انحراف معیار و ضریب همبستگی پیرسون را بر 


۲ جدول(۳) آمار استنباطی جهت تحلیل داده‌ها ازروش رگرسیون چند متغیریبه منظور پیش‌بینی 


سهم متغیرهای مورد مطالعه استفاده شده است. 


جدول ۲ : میانگین و | نحراف معیار متغیرهای مورد مطالعه و همبستگی آن‌ها با متغیر رضایت زناشویی زوجین 


متغیرها تعداد 

ارتباط سازنده متقابل ۱۵۰ 
ارتباط اجتناب متقابل ۱۵۰ 
ارتباط تقاضا/ کناره گیری ۱۵۰ 
تقاضامرد/کناره گیری زن ۱۵۰ 
تقاضازن/ کناره گیری مرد ۱۵۰ 
درک و ارتباط با سرچشمه هستی ۱۵۰ 
مولفه ی زندگی معنوی ۱۵۰ 
رضایت زناشویی زوجین ۱۵۰ 


ميانگین انحراف معیار 
۹ ۲۹/۰۹ 
۴ ۰۳/۰ ۰/۶ ۲ 
۹۸ ۴۱/۱۴ 
۳ ۱۲ 
۲ ۱ 
۱ 
۱۲۱/۵۸۸ 


ود ۸ ور 


رضایت زناشویی زوجین 
0۳۳-۷ 
۷ -(۳>۰/۰۱۶) 
۷ (۳>۰/۱۵۳) 
۷۵ (۳>۰/۳۶۵) 
۶ -(۳>۰/۱۹۷) 
۳ (۳>۰/۷۱۳۳) 
۲ (۳>/۰۰۱) 


در روتکو ناف مان قافتا الگرهای ریا ری یی رس رات 
زناشوبی زوجین گزارش شده است.بین مولفه‌های ارتباط سازنده متقابل و رضایت زناشوبی زوجین (۰/۴۷ 
۰ ارتباط اجتناب متقابل و رضایت زناشویی زوجین(۰/۱۹۷- ۳>۰/۰۱۶) و مولفه ی زند گی 


معنوی از هوش معنوی و رضایت زناشوبی زوجین (۳۰/۰۰۱۰۰/۲۸۲) رابطه معنادار دیده می‌شود. این 


بافته‌ا به سژال اول تحقیق پاسخ می‌دهد. 


1 ۲ شش ۳ 7 ۱ ۳ ۲ ۳ ۱ 

در جدول (۳) آماره‌های هم خطی متغیرهای پیش‌بین ازجمله ضریب تحمل و عامل تورم واریانس » 
بیان گر این هستند که همبستگی بین یک متغیر پیش‌بین با سایر متغیرهای پیش‌بین پایین است. به عبارت 
دیگر این مقادیر نشان می‌دهند که متغیرهای پیش‌بین همگی مناسب هستند به ویژه ضریب تحمل متغیر 


ارتباط سازنده‌ی متقابل (۰/۹۰. هم چنین بین ضریب تحمل و خطای معیار به لحاظ مقداری» رابطه 


معنامناهاه زانهه‌منامی 1 
اصمن‌تللهمه ععممتملن1۲ 2 
مامح ممناماکما معصونیه ۷ 3 


۰ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره» دانشگاه فردوسی مشهد 


معکوسی دیده می‌شود. این شاخص‌ها حاکی از ثبات مدل و دقت محاسباتی است. 


سال 4۲ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۱ 


جدول ۳ نتایج تحلیل ر گرسیون چند متغیری و تحلیل واریانس رگرسیون ورود رضایت زناشویی توسط مولفه‌های 


الگوهای ارتباطی و هوش معنوی زوجین 


متیر 
مقدار ثابت 
ارتباط سازنده متقابل 
رضایت 
زناشویی ارتباط اجتناب متقابل 
زوجین تقاضامرد/ کناره گیری زن 


تقاضا زن/ کناره گیری مرد 
درک وارتباط با سرچشمه 
هستی 


زند گی معنوی 


8 


۱۱۵۵۶۸ 


۱/۳۴ 


5۳ 
-۵ 


-/۹ 


۳۷ 


۶۳ 


51 


۱۳-۰۱ 


۴۲ 


۳۳ 
۶۷ 


۱/۶۱ 


۳۰ 


۰/۷ 


۳۶ 


۶ 
۶ 


«۴ 


۰/۱۱ 


۴ 


-۷۵ 
«۳ 


-۴۸ 


۱۳۳۲ 


۳/۶۹ 


۳ 


2 


۱ 


۰,۱۵۳ 
۴۹ 


۳۳ 


۳۳۳ 


۱ 


هم خطی 

۲۷۲۳۲ | 
۱/۱۸ ۱ ۰ 
۱/۶ ۱ ۸۵ 
۱/۱۳ ۹ 
۱۳۰ 1 ۳ 
۱/۶۶ ۰ 
۱/۷۰ ۱ ۶۹ 


5 -۲ :0/30 10/222۰۳8-(143و ۰۳5)6 20/001 


نسبت 7 تر کیب خطی متغیرهای پیش‌بین مربوط به مولفه‌های ارتباط سازنده متقابل ارتباط اجتناب 
متقابل» تقاضا مرد/ کناره گیری زن, تقاضازن /کناره گیری مرد» ملفه‌ی درک و ارتباط با سرچشمه هستی 


و ملفه‌ی زندگی معنوی بر متغیر ملاکک (رضایت زناشویی) نشان می‌دهد که رابطه معنی‌دار است ( ۲۲۲ / 


2-۰ (60۱۴۳) 0>/0001). به عبارت دیگ از شش مژلفه‌ی پیش‌بین وارد شده در معادله رگرسیون» دو 


مزلفه‌ی ارتباط سازنده متقابل و زندگی معنوی در تییین واریانس متغیر رضایت زناشویی به عنوان یکك 


متیر ملااکثك نقش اساسی دارند ) 2-5؟1).این دو ملفه به ویژه ملفه‌ی ارتباط سازنده‌ی متقابل زوجین 


روی هم رفته ۲۰ درصد واریانس متغیر رضایت زناشویی را تبیین می‌کنند. به علاوه» وزن‌های ر گرسیون 


( تلو بیان گر یافته‌های به دست آمده‌اند. اين یافته‌ها به سال دوم پژوهش پاسخ می‌دهد. 
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بحث و نتیجه گیری 

پژوهش حاضر با هدف پیش‌بینی سازه‌ی رضایت زناشویی از روی مژلفه‌های الگوهای ارتباطی و 
هوش معنوی در زوجین مراجعه کننده به مراکز مشاوره در شهر بندر عباس انجام پذیرفت. رضایت از 
زندگی زناشویی احساس خویشایندی؛ رضایت‌مندی و لذت تجربه شده به وسیله‌ی یک زوج است؛ 
هنگامی که تمام جنبه‌های زندگی زناشویی خود را مورد توجه قرار می‌دهند (اولسون1۹۸۹). به دلیل 


اهمیت خانواده» پژوهش گران درصدد کشف راز و رمزهایی هستند که رضایت‌مندی زناشویی زوجین را 


فراهم سازد. مسلما زوجین زمانی به وظایف خود به طور کامل عمل خواهند کرد که احساس 
رضایت‌مندی از زندگی زناشویی خود را داشته باشند (جراره و احمدی»۱۳۸۷). با توجه به اهمیتی که 
جامعه برای رضایت زناشویی زوجین قایل است. بررسی و شناخت عواملی که منجر به رضایت طرفین 
می گردد» ضروری به نظر می‌سد. از میان اين عوامل می‌توان به الگوهای ارتباطی و هوش معنوی اشاره 
کرد. احساس رضایت زوجین از زندگی می‌تواند باعث رشد مادی و معنوی جامعه باشد. 

یافته‌های این مطالعه در ارتباط با همبستگی بین متغیرهای الگوهای ارتباطی و هوش معنوی معنادار بود. 
رضایت زناشویی بیش‌ترین همبستگی را به ترتیب با مولفه‌های ارتباط سازنده متقابل» زندگی معنوی و 
ارتباط اجتناب متقابل داشت.تحقیقات مختلف بیان گر این هستند که ملفه‌های ارتباط سازنده متقابل و 
زند کی معنوی در زوجین نقش مهمی در افزایش سطح رضایت‌مندی زناشویی دارند. ارتباط سنگ زیر 
بنای خانواده‌ی سالم و موفی است. هنگامی که خانواده از الگوهای سالم و موثر استفاده می‌کند. اعضا 
درکك واضحی از محتوی و قصد هر پیام دارند و کل نظام خانواده قادر است وظایف خود را در قبال اعضا 
بهتر به انجام رساند. 

نابراین ارتباط مثبت لازمه‌ی خشنودی زناشویی قلمداد می‌شود (فیتز پاتریک و بادزینسکی 1۹۹۴). 
تحقیقات کریستنسن(۱۹۸۴؛ برلسون و دنتون(۱۹۹۷)» بوریی و لنگر(۲۰۰۵» شیوتا و لونسون (۲۰۰۷ 
زانگ (۰۲۰۰۷ گارمن (۰)۲۰۰۸ کاراهان (۰)۲۰۰۹ جراره و احمدی (۰)۱۳۸۷ هالفورد (۰۱۳۸۷ نظری 
(۰)۱۳۸۶ احمدی و فاتحی زاده (۱۳۸۴) و شرفی (۱۳۸۲) نشان دادند که الگوهای ارتباطی و رضایت 
زناشویی با یکدیگر رابطه دارند. برخی از پژوهشگران (از جمله نظری»۱۳۸۶؛ گارمن»۲۰۰۸ ؛یالسین و 
کاراهان»۲۰۰۹) معتقدند که مشکلات ارتباطی شایع‌ترین و مخرب‌ترین مشکلات در ازدواج‌های کیش 


تامصنتلدظ ک امتطدوریز۴ ۱ 
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خورده هستند چرا که الگوهای ارتباطی ناکار آمد. موجب می‌شود مسایل مهم زندگی مشت رکك. حل نشده 
باقی بمانند و به منبع تعارض تکراری در بین زوج‌ها تبدیل شوند (هالفورد»۱۳۸۷؛ زانگ.۲۰۰۷). درکك 
مشت رک الگوهای ارتباطی بین زوج‌ها در واقع همان روشن‌سازی تعاملات زناشویی مثبت است که زوج‌ها 
را در دریافت و رشد مهارت‌های ارتباطی یاری می‌رساند. مهارت‌های ارتباطی در واقع رفتارهایی را شامل 
می‌شود که نگهدارنده‌ی رضایت زناشویی هستند (سانفورد» ۲۰۱۰). 

بر طبق دید گاه ایمونز (۲۰۰۰), هوش معنوی نوعی هوش غایی است که مسایل معنایی و ارزشی را به 
ما نشان داده و اعمال و رفتار ما را در گستره‌های وسیع از نظر بافت معنایی جای می‌دهد (زوهر و مارشال 
1 

یافته‌های به دست آمده در این پژوهش با نتایج مطالعات هوستون و ونگلیستی(۱۹۹۱ زوهر ومارشال 
(۲۰۰۰ ایمونز(۲۰۰۰). واگان(۰)۲۰۰۲ جاین و پورهیت (۲۰۰۶), شیوتا و لونسون (۲۰۰۷)» غباری بناب و 
همکاران (۱۳۸۶). لطفی وسیار(۱۳۸۷) و عبداله زاده (۱۳۸۸) در ارتباط با معناداری مولفه‌های هوش معنوی 
و رضایت زناشویی همسو می‌باشد. چنان که جاین و پورهیت (۲۰۰۶) معتقدند هوش معنوی توانایی تجربه 
شده‌ای است که به افراد امکان دستیابی به دانش و فهم بیش‌تر را می‌دهد و زمینه را برای رسیدن به کمال و 
ترقی در زندگی فراهم می‌سازد. اين مسئله خود باعث افزایش رضایت در زوجین می‌شود. همچنین لطفی 
و سیار(۱۳۸۷) در پژوهشی نیز به این نتیجه رسیدند که بین هوش معنوی و سلامت روان و رضایت زوجین 
از زند گی رابطه معناداری وجود دارد. 

نتایج تحلیل رگرسیون هم نشان داد که از بین مولفه‌های مربوط به الگوهای ارتباطی و هوش معنوی 
وارد شده به معادله رگرسیون به ترتیب مولفه‌های ارتباط سازنده متقابل و زندگی معنوی بیش‌ترین 
مشارکت و نقش در پیش‌بینی متغیر رضایت زناشویی زوجین مراجعه کننده به مراکز مشاوره را برعهده 
دارند. یافته‌های گاتمن(۰)۲۰۰۰ روبرتز(۲۰۰۰)» لورنتز(۲۰۰۲)» میلز(۲۰۰۸) لدبتر(۲۰۰۹) سانفورد(۲۰۱۰) 
و گلاسر (۱۳۸۵) با اين یافته هم‌خوان هستند. چنان که میلز (۲۰۰۸) معتقد است» رفتار تقاضا/ 
کناره گیری(هنگامی که زن تقاضاکند و مرد کناره گیری کند) پیش‌بینی کننده‌ی کاهش رضایت زناشویی و 
در نتیجه. جدایی می‌باشد. 

هم چنین (لدبتر»۲۰۰۹) به اين نتیجه رسیده است که ارتباط زناشویی کارآمد پیش‌بینی کننده‌ی قوی 
کیقیت زناشویی. و نذر مقایل اراط زناشوی ناکارآهد شر چشمه: عیده‌ی نارضایشی است.به طور کلن 


می‌توان این گونه استنباط کرد که چنان چه الگوی ارتباط سازنده‌ی متقابل به عنوان الگوی غالب در 
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روابط زناشویی به کار برده شود با افزایش رضایت زناشویی زوجین همراه خواهد بود. هم چنین با توجه به 
نتایج پژوهش می‌توان گفت که الگوی ارتباط اجتناب متقابل و تقاضا /کناره گیری در روابط زوجین, به 
عنوان الگوهای مخرب رضایت زناشویی زوجین را تحت تأثیر قرار می‌دهند. زوجینی که این الگوها در 
روابط آن‌ها حاکم است سطح صمیمیت و رضایت زناشویی آن‌ها به شدت کاهش می‌یابد. روابط زوجین 
معمولاً ثبات کنی داشته و احتمالاً به طلاق منجر می‌شود. 

در ارتباط با هوش معنوی می‌توان گفت که آموزش و به کارگیری مهارت‌های هوش معنوی به 
زوجین با افزایش رضایت آن‌ها همراه خواهد شد. کاربرد مهارت‌هایی هم چون باور داشتن به حضور 
ملکوتی و الهی خداوند در جهان و زندگی مشترک‌شان توکل به خداوند در اوج سختی‌ها و بحران‌های 
زندگی خود اعتقاد به این که زند گی‌شان با معناء هدف‌مند و دارای ارزش است. رضایت‌مندی زناشویی 
آن‌ها را افزایش می‌دهد. 

همان طور که در هدف پژوهش بیان شد مسئله رضایت زناشویی به عنوان مهم‌ترین عامل از هم 
پاشیدگی و دور شدن زوج‌ها از یکدیگر است که می‌تواند مسایلی از قبیل عدم درک متقابل بر آورده 
نشدن انتظارات و خواسته‌ها و وا کنش‌های رفتاری نامطلوب را به دنبال داشته باشد. لُذا پيشنهاد می‌شود که 
به آموزش روش‌ها و الگوهای ارتباطی و آموزش‌های ویژه در رابطه با هوش معنوی پرداخته شود. 
پژوهش‌هایی با موضوع تاثیر آموزش مهارت‌های الگوهای ارتباطی و هوش معنوی بر افزایش رضایت 
زناشویی زوجین انجام شود با تشکیل جلسات مشاوره گروهی برای زوج‌هایی که مشکلات ارتباطی 
دارند. می‌توان با بهره گیری از نتایج پژوهش حاضر آن‌ها را در اصلاح الگوهای غلط ارتباط یاری نمود. 
با توجه به شرایط فرهنگی - مذهبی جامعه ما بایستی که به خرده مقیاس زندگی معنوی از هوش معنوی 
توجه بیش تر نشان داده و در جهت رشد و تعالی زوجین برای افزايش رضایت زناشویی گام‌های موثرتری 
برداشته شود. 

به علت عدم دسترسی همگان به خدمات مشاوره‌ای» پيشنهاد می‌شود از افراد متخصص در امر خانواده؛ 
جهت آشنا کردن مردم با این مسایل و هم چنین از رسانه‌های گروهی. به ویژه تلویزیون به عنوان پر 
مخاطب ترین رسانه استفاده به عمل آید. این پژوهش در راستای هدف خود با محدودیت‌هایی مواجه بوده 
است. از جمله این محدودیت‌ها؛ وجود متغیرهای کنترل نشده و تداخل آن‌ها در پژوهش مورد نظر است. 
هم چنین بررسی و اجرای تحقیق فقط روی زوجین شهر بندر عباس بود که اين مسئله. تعمیم‌پذیری يا 


اعتبار بیرونی این پژوهش را محدود می‌سازد. 
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